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Paymentus Corporation, Payveris, Finovera Inc. og deres tilknyttede selskaper (referert til heri som

«Paymentus», «vi», «vår/vårt(våre» eller «oss») anerkjenner viktigheten av å beskytte

personopplysninger som vi kan innhente fra besøkende og alle andre personer eller enheter

(«brukere», «du/deg» eller «dere») som besøker nettstedene våre eller på annen måte gir oss

personopplysninger. Denne personvernmerknaden gjelder for datainnhenting av Paymentus og

gjelder for din bruk av nettstedene, www.paymentus.com, www.finovera.com, andre Paymentus-

relaterte nettsteder, inkludert de vi opprettholder for våre kunder («fakturautstedere») (hvert, et

«nettsted» og samlet «nettsteder»), programvare, kommunikasjon, muligheter og tjenester

(«tjenester») som er tilgjengelig på eller fra noen av våre nettsteder, men med unntak av tjenester

som sier at de tilbys under en annen personvernmerknad eller andre retningslinjer. Denne

personvernmerknaden gjelder også for informasjon som vi kan innhente fra fakturautsteders

representanter og fra andre direkte på messer eller gjennom lignende samhandlinger.

Vår personvernmerknad forklarer: (1) hvilken informasjon vi innhenter, (2) hvorfor vi innhenter den,

(3) hvordan vi bruker den informasjonen, (4) hvordan vi kan dele den og (5) valgene vi tilbyr,

inkludert hvordan du får tilgang til og sletter informasjon. Spesifikt dekker vår personvernmerknad

følgende emner:

Bruksbetingelser for nettsted

Informasjon vi innhenter

Informasjonskapsler og lignende teknologier

Hvordan vi bruker informasjonen vi innhenter

Vårt juridiske grunnlag for innhenting av personopplysninger

Når du velger å ikke oppgi personopplysninger

Vår oppbevaring av dine personopplysninger

Dele personopplysninger

Dine rettigheter og valg

Tredjepartskoblinger

Internasjonale overføringer

Hvordan vi beskytter personopplysninger

Barn

Bruk av e-post

Endringer i denne personvernmerknaden

Hvordan kontakte oss

Personvernrettigheter

Jurisdiksjonsspesifikke merknader

Personvernmerknad
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Merknad om informasjonskapsler

Gjør deg kjent med vår personvernpraksis og la oss få vite det hvis du har noen spørsmål. Ved å

bruke nettstedene, viser du at du godtar denne personvernmerknaden. Hvis du ikke godtar denne

personvernmerknaden, må du ikke bruke nettstedene.

Hvis du har noen spørsmål om eller kommentarer til denne personvernmerknaden, sender du en

forespørsel til privacy@paymentus.com.

Innbyggere i Det europeiske økonomiske samarbeidsområdet (EØS), Storbritannia (Storbritannia),

Sveits, California, Colorado, Connecticut og Virginia bør referere til hoveddelen av denne

personvernmerknaden, samt Jurisdiksjonsspesifikke merknader nedenfor for ytterligere informasjon

som kan være gjeldende for dem.

Bruksbetingelser for nettsted 

Ved å få tilgang til eller bruke nettstedene på en eller annen måte, godtar du også å være bundet av

våre bruksbetingelser for nettstedet. Les gjennom bruksbetingelsene nøye. Hvis du ikke godtar alle

vilkår og betingelser som står i eller som det er referert til i bruksvilkårene, må du ikke bruke

nettstedene.

Informasjon vi innhenter 

Vi innhenter informasjon, inkludert personopplysninger, for å tilby bedre tjenester til alle våre bruker

og, når det gjelder informasjon vi innhenter fra enkeltpersoner tilknyttet våre kommersielle kunder

eller prospekter, for markedsføringsformål. Vi bruker begrepet «personopplysninger» til å referere til

all informasjon som identifiserer, relaterer til eller beskriver en identifisert eller identifiserbar fysisk

person. Vanlige eksempler på personopplysninger inkluderer: fullt navn, e-postadresse, digital

identitet som påloggingsnavn eller kallenavn, informasjon om enheten din og visse metadata.

«Sensitive personopplysninger» henviser til en mindre undergruppe av personopplysninger som

anses som mer sensitive for personen, som for eksempel rase og etnisk opprinnelse.

Personopplysningene vi innhenter omfatter, men er ikke begrenset til, følgende omstendigheter og

dataelementer:

Hvis du uttrykker en interesse i å motta mer informasjon om tjenestene våre, ber om

kundestøtte, bruker vår «Kontakt oss»-funksjon eller lignende funksjoner eller laster ned

bestemt innhold, kan vi påkreve at du gir oss dine personlige identifikatorer og

kontaktinformasjon, som for eksempel navn, adresse, telefonnummer eller e-postadresse,

Hvis du registrerer deg for å bruke og bruker våre nettsteder eller tjenester, inkludert for å

betale regninger, kan vi påkreve at du eller din fakturautsteder oppgir dine personlige
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identifikatorer (som for eksempel ditt navn og brukernavn), passord, kontaktinformasjon (som

for eksempel adressen din, postnummer, telefonnummer, eller e-postadresse), finansiell og

faktureringsinformasjon (som for eksempel fakturanavn og -adresse, kontonummer, kreditt-

eller debetkortnummer eller bankkontoinformasjon), andre dokumenter (som for eksempel

PDF-filer av fakturautskriftene dine), detaljer fra fakturaen som betales og

fakturabetalingshistorikk, så vel som nødvendig informasjon for å bekrefte identiteten din,

inkludert personlige identifikatorer (som for eksempel navnet ditt). Paymentus vil kun bruke

kontoinformasjon for å fullføre oppgaven som kontoinformasjonen ble oppgitt for eller som

på annen måte beskrevet i denne personvernmerknaden,

Hvis du betaler en faktura, kan vi be om talesamtykke for å bekrefte betalingsautorisasjonen,

og som et resultat av dette kan vi innhente og beholde lydinformasjon (som for eksempel

lydopptak gjennom vårt interaktive taleresponssystem),

Hvis du avtaler en demonstrasjon, kan vi be deg om å oppgi personlige identifikatorer (som for

eksempel et navn, e-postadresse, telefonnummer), profesjonell eller ansettelsesrelatert

informasjon (som for eksempel et selskapsnavn) og faktureringsinformasjon,

Hvis du bruker og samhandler med våre nettsteder, mobilapper eller e-poster, innhenter vi

automatisk opplysninger om enheten din og din bruk av nettstedene eller e-postene våre

gjennom informasjonskapsler, nettvarder eller lignende teknologier, inkludert informasjon om

Internettaktivitet eller annen elektronisk nettverksaktivitet (som for eksempel Internett Protokoll

(IP)-adresser, loggfiler eller andre identifikatorer). Se avsnittet «Informasjonskapsler og

lignende teknologi» nedenfor for mer informasjon,

Hvis du frivillig sender inn bestemt informasjon til tjenestene våre, som for eksempel å fylle

ut en spørreundersøkelse om brukeropplevelsen din eller deltar i promoteringsaktiviteter,

innhenter vi informasjonen du har oppgitt som en del av den forespørselen, og

Hvis du velger å legge ut innhold på bloggene våre, kan vi innhente informasjon som du

sender inn, som for eksempel innholdet i bloggen din og personlige identifikatorer (som for

eksempel navnet ditt). Vær oppmerksom på at informasjon du legger ut på bloggene våre er

offentlig og kan vises og brukes av andre.

Paymentus-partnere. Paymentus-kunder («Paymentus-partnere») engasjerer oss til å levere

tjenester til sine ansatte, kunder og andre brukere. Vi behandler Paymentus-partnerinformasjon

(som definert nedenfor), Paymentus-partnerens kontaktinformasjon (som definert nedenfor) og

arkivinformasjon (som definert nedenfor) som konfidensiell og proprietær informasjonen tilhørende

våre Paymentus-partnere, underlagt vilkårene i Paymentus-bruksvilkårene og eventuell annen

tjenesteavtale mellom Paymentus og Paymentus-partneren. Personopplysningene vi innhenter

knyttet til våre Paymentus-partnere inkluderer:

Paymentus-partnerinformasjon. Vi innhenter personopplysninger om enkeltpersoner

innenfor vår Paymentus Partners-organisasjon («Paymentus-partnerinformasjon»).

Paymentus-partnerinformasjon kan inkludere informasjon relatert til Paymentus-partners

konto, inkludert personlige identifikatorer (som for eksempel navn, e-postadresse for arbeid)

kontaktinformasjon (som for eksempel arbeidstelefonnummer) og profesjonell eller



ansettelsesrelatert informasjon (som for eksempel jobbtittel eller lignende typer informasjon).

Vi bruker Paymentus-partnerinformasjon til å støtte Paymentus-partnerkontoen,

opprettholde vårt forretningsforhold med Paymentus-partneren, svare på Paymentus-

partners forespørsler eller utføre regnskapsfunksjoner. Paymentus-partnere kan oppdatere

personlige opplysninger og passord ved å logge på Paymentus-plattformen og oppdatere

kontoen sin. Paymentus-partnere kan kontakte Paymentus-støtte for å slette sine

personopplysninger. I noen tilfeller kan det hende at vi ikke kan slette Paymentus-

partnerinformasjon.

Paymentus-partners kontaktinformasjon. Vi innhenter informasjon om eventuelle kontakter,

for eksempel ansatte, kunder og andre, som kan være lastet opp til Paymentus-plattformen

(«Paymentus-partners kontaktinformasjon»). Paymentus-partners kontaktinformasjon kan

inkludere personlige identifikatorer (som for eksempel navn eller e-postadresse)

kontaktinformasjon (som for eksempel et telefonnummer) og profesjonell eller

ansettelsesrelatert informasjon (som for eksempel jobbtittel eller lignende typer informasjon).

Vi bruker Paymentus-partnerens kontaktinformasjon for å levere tjenester til slike kontakter.

Paymentus-partnere kan oppdatere eller slette sine Paymentus-partneres

kontaktinformasjon i Paymentus-plattformen. Paymentus-partnere kan også kontakte

Paymentus-støtte for å oppdatere og slette slik informasjon. I noen tilfeller vil vi kanskje ikke

kunne slette slik informasjon.

Arkivinformasjon. Vi innhenter kommunikasjonsinformasjon for arkiveringsformål på vegne

av, og som anvist av, våre Paymentus-partnere. Denne informasjonen kan inkludere e-poster,

tekstmeldinger, nettsteder, meldinger eller innlegg på sosiale medier og andre former for

data eller elektronisk kommunikasjon («arkivinformasjon»). Arkivinformasjon inkluderer

opplysninger om våre Paymentus-partnere og tredjepartene de korresponderer med. Det er

Paymentus-partners plikt å innhente alle nødvendige samtykker og å overholde alle

gjeldende lover med hensyn til Paymentus-partnerens kommunikasjon. Enkeltpersoner må

kontakte den aktuelle Paymentus-partneren for å korrigere, endre eller slette informasjonen

sin, eller for å velge bort innhenting, bruk eller offentliggjøring av informasjonen sin fra vår

Paymentus-partner.

Automatisk innhentet informasjon. Vi innhenter informasjon automatisk om hvordan våre

Paymentus-partnere bruker våre tjenester. Se avsnittet om Informasjonskapsler og lignende

teknologi nedenfor for mer informasjon.

Forretningskontakter: Vi kan motta kontaktinformasjonen din, som for eksempel dine personlige

identifikatorer (inkludert navn, telefonnummer og e-postadresse) og/eller profesjonell eller

forretningsrelatert informasjon (inkludert forretningsadressen din), gjennom våre samhandlinger med

deg på nett eller frakoblet, som for eksempel når vi jobber sammen på et prosjekt eller diskuterer

muligheter for å jobbe sammen. Vi kan sende deg e-poster eller ringe deg med informasjon om vår

forretningsvirksomhet, nyheter eller markedsføringsinformasjon for å kommunisere med deg for

forretningsformål.



Hvis du mener at personopplysningene dine er oppgitt til oss på uriktig måte, eller på annen måte

ønsker å utøve dine rettigheter knyttet til personopplysningene dine, kontakter du oss ved å bruke

informasjonen som du finner nedenfor i avsnittet «Hvordan kontakte oss».

Vi innhenter personopplysninger fra følgende kategorier av kilder:

Direkte fra forbrukere som bruker tjenestene våre.

Direkte fra kundene våre eller deres agenter eller tjenesteleverandører. Fra for eksempel

dokumenter og elektroniske filer som kundene våre sender oss knyttet til tjenestene som de

engasjerer oss for.

Indirekte fra kundene våre eller deres agenter eller tjenesteleverandører. For eksempel,

gjennom informasjon vi innhenter fra våre kunder mens vi leverer tjenester til dem.

Direkte og indirekte fra aktiviteten på nettstedene våre (www.paymentus.com og

www.finovera.com) eller nettsteder som vi opprettholder for kundene våre. For eksempel, fra

nettbruksdetaljer som innhentes automatisk. Dessuten bruker vi, i likhet med mange

selskaper, «informasjonskapsler», som er små tekstfiler som et nettsted kan bruke for å

gjenkjenne brukere som kommer tilbake, legge til rette for brukerens vedvarende tilgang til og

bruk av nettstedet og for å spore bruksmønster, som for eksempel hvilke nettsider du

besøker.

Fra tredjeparter, som for eksempel betalingsbehandlere og tilretteleggere som samhandler

med oss i forbindelse med tjenestene vi utfører, og fra dataleverandører for å hjelpe oss med

å identifisere kontakter innenfor kommersielle prospekter og regningsutstedere.

Fra sosiale medieplattformer og nettverk du bruker i forbindelse med våre nettsteder, som for

eksempel LinkedIn.

Informasjonskapsler og lignende teknologier 

Vi og våre partnere bruker forskjellige teknologier for å innhente og lagre informasjon når du besøker

et av nettstedene våre eller bruker mobilappene våre, og dette kan inkludere bruk av

informasjonskapsler eller lignende teknologier for å identifisere nettleseren eller enheten din. Vi

bruker også disse teknologiene til å innhente og lagre personlige identifikatorer (som for eksempel IP-

adressen din), informasjon om internettaktivitet eller annen elektronisk nettverksaktivitet (som for

eksempel nettleseregenskapene dine, enhets-ID-er og -egenskaper, operativsystemversjon, og

språkpreferanser) og informasjon om din bruk av våre nettsteder (inkludert koblingen du brukte for å

nå en gitt nettside) når du samhandler med vårt nettsted eller tjenester fra våre partnere, som for

eksempel annonseringstjenester fra vår tredjeparts reklame- og analysepartner Google Analytics og

lignende partnere. Se vår merknad om informasjonskapsler for mer informasjon.

Teknologiene vi bruker for denne automatiske datainnhentingen kan inkludere:

Informasjonskapsler. En informasjonskapsel er en liten fil som plasseres på harddisken til

datamaskinen din. Du kan avstå fra å godkjenne informasjonskapsler i nettleseren ved å
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aktivere en passende innstilling på nettleseren. Hvis du velger denne innstillingen, vil du

kanskje ikke være i stand til å bruke visse deler av tjenestene våre. Med mindre du har justert

nettleserinnstillingene slik at den vil avvise informasjonskapsler, vil systemet vårt utstede

informasjonskapsler når du fører nettleseren din til tjenestene våre. Se vår merknad om

informasjonskapsler for mer informasjon om vår bruk av informasjonskapsler, inkludert

detaljer om hvordan du melder deg av visse informasjonskapsler.

Nettvarder. Sider i tjenesten vår eller e-postene våre kan inneholde små elektroniske filer kalt

nettvarder (også kalt klare GIF-er, pikseltagger og enkeltpiksel GIF-er) som for eksempel lar

oss telle brukere som har besøkt disse sidene eller åpnet en e-post og for andre tilhørende

nettstedsstatistikker (for eksempel å registrere populariteten på bestemt nettstedinnhold og

å verifisere system- og serverintegritet.

«Klikkstrøm»-data. «Klikkstrøm»-data er informasjon innhentet av datamaskinene våre når

du etterspør nettsider fra nettstedene. «Klikkstrøm»-data kan inkludere informasjon som

siden som ble presentert, tiden som ble brukt på siden, kilden til forespørselen, hvilken

nettleser som forespørselen kom fra, den forrige siden som ble vist og lignende informasjon.

«Klikkstrøm»-data lar oss analysere hvordan besøkende kommer til nettstedene, hva slags

type innhold som er populært og hvilken type besøkende i gaten som er interessert i spesielle

typer innhold på nettstedene.

Vi bruker informasjon innhentet fra informasjonskapsler og andre teknologier til å forbedre

brukeropplevelsen din og den helhetlige kvaliteten av tjenestene våre. Vi kan bruke

personopplysningene dine for å se hvilke nettsider du besøker på nettstedet vårt, hvordan du

navigerer deg gjennom og samhandler med nettstedet vårt og mobilappene våre, hvilket nettsted

du besøkte før du kom til nettstedet vårt, og hvor du går etter at du forlater nettstedet vårt. Vi kan så

utvikle statistikk som hjelper oss med å forstå hvordan våre besøkende bruker nettstedet og

mobilappene våre og hvordan de kan forbedres. Vi kan bruke opplysningene vi mottar om deg på

andre måter, som vi opplyser spesielt om ved innhentingen.

Imidlertid holder noen tredjepartsnettsteder rede på nettleseraktivitetene dine når de leverer

innhold til deg, noe som gjør det mulig for dem å skreddersy det de presenterer for deg. Hvis du

besøker slike nettsteder, kan nettleseren din omfatte kontrollmekanismer for å blokkere og slette

informasjonskapsler, nettvarder og lignende teknologier, slik at du kan velge å melde deg av

datainnhenting gjennom disse teknologiene.

Hvordan vi bruker informasjonen vi innhenter 

Vi bruker personopplysningene dine på måter som er samsvarende med formålene som de ble

innhentet for eller godkjent av deg, og i visse tilfaller bare som tillatt av din fakturautsteder, inkludert

for følgende formål:

For å levere tjenester til deg,



For å presentere, drifte, vedlikeholde, sikre, godkjenne tilgang til eller persontilpasse våre

nettsteder og tjenester, og for å svare og støtte brukere,

For å verifisere oppgitt informasjon, som et ekstra trinn for å sikre nøyaktigheten av

informasjonen oppgitt til Paymentus,

For å forbedre, forsterke og ytterligere utvikle våre nettsteder og tjenester,

For å kommunisere med deg angående fakturaene fra eller betalingsforpliktelsene til din

fakturautsteder,

For å la klarerte forretningspartnere gi deg informasjon angående fakturaen fra eller

betalingsforpliktelsene til din fakturautsteder og forenkle betalingen din av de fakturaene

eller forpliktelsene,

For å utføre dataanalyse og testing, inkludert analyse av nettstedsaktivitet,

For å etterforske mulig svindel og/eller forsøk på å skade oss, brukerne eller kundene våre

eller andre brudd på, og for å håndheve bruksbetingelsene, våre vilkår for

betalingsgodkjenning eller denne personvernmerknaden, og for å løse tvister,

For å overholde alle gjeldende juridiske krav og reglene for betalingsnettverk,

For å informere deg om tjenester og produkter som er tilgjengelige fra Paymentus eller din

fakturautsteder,

For å tilby og levere innhold, promotering, konkurranser, undersøkelser, avstemninger eller

andre nettstedsfunksjoner,

For å ellers oppfylle formålet som informasjon ble gitt for.

For ytterligere informasjon om informasjonen vi mottar og behandler, kan du se avsnittet

Jurisdiksjonsspesifikke merknader nedenfor.

Vårt juridiske grunnlag for innhenting av personopplysninger 

Når vi innhenter personopplysninger fra deg, kan vi gjøre dette på følgende juridiske grunnlag:

1. Ditt samtykke i slik innhenting og bruk,

2. Det er nødvendig for å oppfylle en avtale mellom oss og deg, slik som din avtale om å bruke

tjenestene våre eller din etterspørsel av tjenestene,

3. Vår legitime forretningsmessige interesse, inkludert, men ikke begrenset til, følgende

omstendigheter der innhenting eller bruk av personopplysninger er nødvendig for:

Å utføre tjenester som etterspørres av din fakturautsteder, vår kunde,

Overføringer innen organisasjonen for administrative formål,

Produktutvikling og -forbedring, der behandlingen gjør det mulig for Paymentus å

utvide, endre, persontilpasse eller på annen måte forbedre våre tjenester og

kommunikasjon til våre brukeres og kunders beste, og for å bedre forstå hvordan folk

samhandler med nettstedene våre,

Kommunikasjon og markedsføring, inkludert databehandling for direkte

markedsføring, og for å fastslå effektiviteten av våre reklamekampanjer og

annonsering,
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Påvisning og forhindring av svindel,

Forsterking av vår cybersikkerhet, inkludert forbedring av sikkerheten i vårt nettverk og

informasjonssystemer, og

Generell forretningsvirksomhet og aktsomhet,

Forutsatt dette vil vi i hvert tilfelle veie nødvendigheten av vår behandling for formålet mot dine

personvern- og konfidensialitetsinteresser, inkludert å ta hensyn til dine rimelige forventninger,

effekten av behandling og eventuelle sikkerhetsforanstaltninger som er eller kunne settes på plass.

Under alle omstendigheter vil vi begrense slik behandling for vår legitime forretningsmessige

interesse til det som er nødvendig for formålene.

Når du velger å ikke oppgi personopplysninger 

Det er påkrevd at du oppgir personopplysninger for å bruke visse deler av tjenestene og

programmene våre. Hvis du ikke oppgir slike personopplysninger, vil du kanskje ikke kunne få tilgang

til og bruke tjenestene og/eller programmene våre, eller deler av tjenestene og/eller programmene

våre. Paymentus kan bruke obligatoriske felt for å garantere at påkrevd mengde nødvendige

opplysninger blir oppgitt for å sikre kvaliteten på innhentede forbrukeropplysninger. Autofullfør-felt

kan også brukes til å minimere risikoen for unøyaktige opplysninger.

Vår oppbevaring av dine personopplysninger 

Vi fastslår den passende oppbevaringsperioden for personopplysninger basert på mengden, typen

og sensitiviteten av personopplysningene som behandles, den potensielle faren for skade ved

uautorisert bruk eller offentliggjøring av personopplysningene dine og om vi kan oppnå formålene

for behandlingen gjennom andre metoder, så vel som på grunnlag av gjeldende juridiske krav (slik

som gjeldende foreldelsesfrist).

Etter at de aktuelle oppbevaringsperiodene er utløpt, vil dine personopplysninger bli slettet. Hvis det

finnes opplysninger som vi av tekniske grunner ikke er i stand til å slette fullstendig fra systemene

våre, vil vi iverksette passende tiltak for å forhindre all videre bruk av slike opplysninger.

Dele personopplysninger 

Paymentus kan offentliggjøre hvilke som helst av kategoriene av personopplysninger oppført

ovenfor for våre forretnings- og kommersielle formål som beskrevet nedenfor.

Fakturautstedere, tjenesteleverandører, tilknyttede selskaper og pålitelige

forretningspartnere. Vi offentliggjør personopplysninger til dine fakturautstedere (våre

Paymentus-partnere), våre tjenesteleverandører, tilknyttede selskaper og pålitelige

forretningspartnere for et forretningsformål, som inkluderer verifisering av identiteten din, for

å gjøre det mulig for oss å overholde gjeldende lover og regler for betalingsnettverk når du



foretar en betaling eller registrerer tilgang til kontoene dine, for å behandle dine

betalingsinstruksjoner, for å tilby deg flere kanaler som du kan motta informasjon om

regningene dine gjennom eller for å utføre betalinger, eller for å teste eller forbedre

tjenestene våre. Når vi offentliggjør personopplysninger av disse grunnene, inngår vi en

kontrakt som beskriver formålet og krever at mottakeren både holder disse

personopplysningene konfidensielle og ikke bruker dem for noe annet formål enn for

formålene som er fastsatt i kontrakten.

Juridiske og lignende offentliggjøringer. Vi kan også offentliggjøre personopplysninger til

offentlige myndigheter og i forbindelse med rettslige eller administrative prosesser som

påkrevd eller tillatt av gjeldende lovgivning for å oppfylle juridiske forpliktelser, eller for å

forsvare eller hevde våre rettigheter eller andres rettigheter.

Fusjon, salg eller andre aktivaoverføringer. Hvis vi etablerer en ny, beslektet enhet, kjøpes opp

av eller slås sammen med en annen organisasjon, eller hvis alle våre aktiva i vesentlig grad

overføres til en annen organisasjon, er personopplysninger om brukerne våre ofte et overført

forretningsaktiva. I tilfelle Paymentus selv eller i vesentlig grad alle våre aktiva kjøpes opp, kan

personopplysninger om brukerne våre være ett av de overførte aktivaene.

Dine rettigheter og valg 

Du kan ha visse rettigheter knyttet til dine personopplysninger, i den grad lokal lovgivning fastsetter

det. Vi vil gi deg tilgang til dine personopplysninger som påkrevd av gjeldende lovgivning. Hvis den

informasjonen er feil, vil vi prøve å gi deg måter for å raskt oppdatere den eller slette den – med

mindre vi må beholde den informasjonen for legitime forretningsmessige eller juridiske formål. I den

grad gjeldende lovgivning krever det, kan du få en kopi av personopplysninger som vi opprettholder

om deg. For å bidra til beskyttelse av din identitet og opprettholde sikkerheten, vil vi iverksette tiltak

for å verifisere identiteten din før vi gir deg tilgang til informasjonen. For ytterligere informasjon, gå

gjennom vårt avsnitt Jurisdiksjonsspesifikke merknader nedenfor.

Våre retningslinjer for avmelding

Ved å oppgi en e-postadresse på Paymentus sine nettsteder eller tjenester, samtykker du i at

vi kan kontakte deg i tilfelle denne personvernmerknaden endres, for å gi deg eventuelle

tjenesterelaterte varsler, eller for å gi deg informasjon om våre arrangementer, invitasjoner

eller relatert opplysende informasjon.

Vi tilbyr for tiden følgende avmeldingsmuligheter:

1. Du kan når som helst følge en kobling oppgitt i tilbud, nyhetsbrev eller andre e-

postmeldinger (unntatt betalingsbekreftelse eller e-post med tjenestevarsel) mottatt

fra oss eller en Paymentus-partner for å avslutte abonnementet på tjenesten.

2. Du kan når som helst kontakte oss via customercare@paymentus.com eller på

telefonnummeret (800) 420-1663 for å melde deg av tjenesten og velge bort vår rett
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per ditt samtykke i henhold til vilkårene i denne personvernmerknaden til å dele dine

personopplysninger.

3. Du kan når som helst svare «STOPP» for å velge bort å motta SMS-meldinger.

Til tross for alt annet i denne personvernmerknaden, må du være oppmerksom på at vi alltid

forbeholder oss retten til å kontakte deg ved en endring i denne personvernmerknaden, eller

til å gi deg eventuelle tjenesterelaterte meldinger.

Tredjepartskoblinger 

Nettstedene kan inneholde koblinger til nettsteder som driftes av andre parter en Paymentus. Vi har

ikke kontroll over slike nettsider og er ikke ansvarlige for innholdet eller retningslinjene for

personvern eller annen praksis på slike nettsider. Disse nettstedene og tjenestene kan ha sine egne

retningslinjer for personvern, som brukeren vil være underlagt når koblingen til tredjepartens

nettsted følges. Paymentus anbefaler på det sterkeste at alle brukere går gjennom tredjepartens

vilkår og retningslinjer.

Internasjonale overføringer 

Vi kan, direkte eller indirekte gjennom tredjepartsenheter rundt omkring i verden, behandle, lagre og

overføre informasjonen du oppgir, inkludert personopplysningene dine, som beskrevet i denne

personvernmerknaden. Spesifikt kan informasjonen og personopplysningene som vi innhenter

overføres til og lagres på et sted utenfor din jurisdiksjon. Den kan også behandles av personale som

arbeider utenfor din jurisdiksjon som arbeider for oss eller for én av organisasjonene beskrevet i

denne personvernmerknaden, i forbindelse med aktivitetene beskrevet i denne

personvernmerknaden. Ved å sende inn din informasjon og dine personopplysninger ved bruk av

nettstedene, samtykker du i denne overføringen, lagringen eller behandlingen. Vi vil iverksette alle

nødvendige tiltak for å sikre at personopplysningene dine behandles sikkert og i samsvar med denne

personvernmerknaden. Vi har iverksatt kommersielt rimelige tekniske og organisatoriske prosedyrer

for å sikre informasjonen og personopplysningene som vi innhenter på nettstedene. Hvis vi

overfører dine personopplysninger ut av din jurisdiksjon, vil vi implementere egnede sikkerhetstiltak

og basere oss på lovlig leverte mekanismer for lovlig overføring av opplysninger over grenser for å

sikre at dine personopplysninger er beskyttet.

Hvordan vi beskytter personopplysninger 

Paymentus opprettholder administrative, tekniske og fysiske sikkerhetstiltak som er utformet for å

beskytte brukerens personopplysninger og annen informasjon mot utilsiktet, ulovlig eller uautorisert

destruksjon, tap, endring, tilgang, offentliggjøring eller bruk. Vær imidlertid oppmerksom på at visse

aspekter ved internettkommunikasjon i seg selv ikke er helt sikre.

Barn 



Nettstedene våre er ikke beregnet på barn under 16 år. Vi innhenter ikke bevisst personopplysninger

om besøkende som er under 16 år. Hvis et barn har gitt oss personopplysninger, kan en forelder eller

verge for det barnet kontakte oss for å få opplysningene slettet fra våre oppføringer. Hvis du tror at vi

kan ha noen informasjon fra et barn under 16 år i den aktuelle jurisdiksjonen, kontakter du oss på

privacy@paymentus.com. Hvis vi finner ut at vi ved et uhell har innhentet personopplysninger fra et

barn under 16 år, eller tilsvarende minstealder avhengig av jurisdiksjonen, vil vi gjennomføre tiltak for

å slette informasjonen så snart som mulig.

Bruk av e-post 

Ved å oppgi en e-postadresse på Paymentus-nettsteder eller -tjenester, samtykker du i at vi kan

kontakte deg i tilfelle denne personvernmerknaden endres, for å gi deg eventuelle tjenesterelaterte

varsler, eller hvis du oppgav informasjonen for noe annet enn i forbindelse med å utføre en betaling

til din fakturautsteder, for å gi deg informasjon om våre arrangementer, invitasjoner eller relatert

opplysende informasjon.

Endringer i denne personvernmerknaden 

Vår personvernmerknad kan endre seg fra tid til annen. Vi vil ikke redusere dine rettigheter når det

gjelder informasjon innhentet under denne personvernmerknaden uten ditt uttrykkelige samtykke.

Vi vil publisere eventuelle endringer i personvernmerknaden på denne siden, og, hvis endringene er

betydelige, kan vi bruke en mer synlig varsling (inkludert, for visse tjenester eller programmer, e-

postvarsling av endringer i personvernmerknaden) i en rimelig tidsperiode. Du bør likevel lese

gjennom denne personvernmerknaden fra tid til annen for å være sikker på at du er klar over den

nyeste versjonen.

Hvordan kontakte oss 

Hvis du har noen spesifikke spørsmål om denne personvernmerknaden, kan du kontakte oss via e-

post eller ved å skrive til oss på adressen nedenfor:

Send e-post til: privacy@paymentus.com

Send post til denne adressen:

Paymentus Corporation 

Til: Privacy Notice Inquiry 

11605 North Community House Road 

Suite 300 

Charlotte, NC 28277 

USA
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Personvernrettigheter 

Visse jurisdiksjoner har spesifikke juridiske krav og gir personvernrettigheter med hensyn til

personopplysninger, og vi vil overholde restriksjoner og eventuelle forespørsler du sender inn i

henhold til gjeldende lovgivning. Du kan for eksempel ha rett til å: (1) få en kopi av

personopplysningene vi har om deg i et portabelt format; (2) rette unøyaktigheter eller

ufullstendigheter i personopplysningene dine, (3) protestere mot fortsatt behandling eller bruk av

personopplysningene dine, (4) klage til en tilsynsmyndighet, (5) eller be om at personopplysningene

dine blir blokkert, anonymisert eller slettet. I tillegg, hvis du mener at personopplysninger vi har om

deg er unøyaktige, kan du, underlagt gjeldende lovgivning, ha rett til å be om at vi retter eller endrer

informasjonen ved å kontakte oss som angitt i avsnittet «Hvordan kontakte oss» nedenfor. Du kan

også ha retten til å ikke bli diskriminert for å utøve dine personvernrettigheter. Hvis du er bosatt i

California, Colorado, Connecticut, Virginia, EØS, Sveits eller Storbritannia, se vårt avsnitt

Jurisdiksjonsspesifikke merknader nedenfor for ytterligere informasjon om hvordan du utøver

rettigheter i henhold til lovene i disse jurisdiksjonene. Hvis du befinner deg utenfor disse

jurisdiksjonene og søker å utøve dine rettigheter under loven i en annen jurisdiksjon, kan du kontakte

oss ved å sende e-post til privacy@paymentus.com.

For å bidra til beskyttelse av din identitet og opprettholde sikkerheten, vil vi iverksette tiltak for å

verifisere identiteten din før vi gir deg tilgang til informasjonen. Når du sender inn en forespørsel, kan

vi kreve at du oppgir informasjon og følger prosedyrer slik at vi kan verifisere identiteten din (og

gjeldende jurisdiksjon). Verifiseringstrinnene vi tar kan variere avhengig av din jurisdiksjon og

forespørsel. Der det er mulig vil vi forsøke å matche informasjonen du oppgir i din forespørsel til den

informasjonen vi allerede har registrert for å verifisere identiteten din. Hvis vi er i stand til å verifisere

forespørselen din, behandler vi den. Hvis vi ikke kan verifisere forespørselen din, kan vi be deg om

ytterligere informasjon for å hjelpe oss med å gjøre det.

Vi vil svare på forespørselen din innen tidsperioden som kreves av gjeldende lovgivning. Det kan

imidlertid hende at vi ikke alltid vil være i stand til eller forpliktet til å overholde forespørselen din,

helt eller delvis, og i så tilfelle vil vi varsle deg.

Jurisdiksjonsspesifikke merknader

Bosatte i California 

Følgende informasjon oppgis til innbyggerne i California for å overholde California Consumer Privacy

Act of 2018, som endret av California Privacy Rights Act («CCPA») og andre personvernlover i

California og danner en del av Paymentus’ personvernmerknad. Resten av denne kan du se her. Alle

begreper som er definert i CCPA har samme mening når de brukes i denne personvernmerknaden.

Hva vi innhenter og hvordan vi bruker informasjonen vi innhenter
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I de siste tolv (12) månedene har vi innhentet følgende kategorier av personopplysninger fra

forbrukere, avhengig av hvordan en forbruker bruker tjenestene våre.

Se vår merknad om informasjonskapsler for informasjon om innhenting og bruk av

personopplysninger av tredjeparter som behandler informasjon innhentet av informasjonskapsler og

relaterte teknologier som vi tillater dem å bruke på nettstedet. Med unntak av det som er angitt

ovenfor i avsnittet «Informasjon vi innhenter» og nedenfor i avsnittet «California-jobbsøkere», søker

vi ikke å innhente ytterligere «sensitive personlige opplysninger» (som definert i CCPA).

Kategori (* kan utgjøre

«sensitive personlige

opplysninger» under CCPA)

Type identifikatorer vi

innhenter

Kriterier brukt for å

bestemme

oppbevaringsperioder

Solgt

eller

delt

Offentliggjor

A. Identifikatorer

For- og etternavn,

postadresse, unik

personidentifikator,

nettidentifikator, IP-

adresse, e-postadresse,

kontonummer for

fakturaer du går gjennom

eller betaler

Varigheten av vårt

forhold med deg,

tiden det tar å fullføre

en transaksjon,

hvorvidt dine

personopplysninger er

av en sensitiv type,

om du spesifikt

samtykket i

oppbevaringen av

opplysningene, og

våre juridiske,

kontraktsmessige eller

lignende forpliktelser

til å oppbevare eller

slette opplysningene.

Ikke

solgt,

delt

Tjenestelever

tilknyttede se

fakturautsted

partnere

B.

Personopplysningskategorier

som er oppført i California

Customer Records-vedtekter

(Cal. Civ. Code § 1798.80(e))

Navn, signatur, adresse,

telefonnummer,

bankkontonummer,

kredittkortnummer,

debetkortnummer

Samme som ovenfor.

Ikke

solgt

eller

delt

Tjenestelever

tilknyttede se

fakturautsted

partnere

C. Kommersiell informasjon

Fakturabetalingshistorikk,

forbruksinformasjon fra

forsyningstjenester

Samme som ovenfor.

Ikke

solgt

eller

delt

Tjenestelever

tilknyttede se

fakturautsted

partnere

D. Internett- eller annen

lignende nettverksaktivitet

Informasjon om en

forbrukers samhandling

med et nettsted, en

applikasjon eller

annonse

Samme som ovenfor. Ikke

solgt,

delt

Tjenestelever

tilknyttede se

fakturautsted

partnere



Bosatte i California som er jobbsøkere

Når du søker på en jobb hos Paymentus, kan informasjon bli innhentet om deg på flere måter: du

kan oppgi den til oss i forbindelse med søknaden din, vi kan gjøre observasjoner i søknadsprosessen

eller innhente informasjon fra offentlige informasjonskilder, eller du kan autorisere oss til å innhente

informasjon fra andre kilder, for eksempel en tidligere arbeidsgiver eller referanse.

Følgende tabell beskriver vår praksis med hensyn til informasjon innsendt i jobbsøknadsprosessen.

Hvis du bruker våre nettsteder i jobbsøknadsprosessen, kan ytterligere informasjon innhentes

automatisk, som beskrevet ovenfor.

Kategori (* kan

utgjøre «sensitive

personlige

opplysninger»

under CCPA)

Eksempler Solgt

eller

delt

Kriterier brukt for å bestemme

oppbevaringsperioder

Offentliggjort til

Personlige

identifikatorer

navn, e-

postadresse,

telefonnummer

og

kontaktadresse,

brukernavn,

sosiale medier-

kallenavn

Ikke

solgt

eller

delt

Varigheten av vårt forhold med

deg, tiden det tar å fullføre en

transaksjon, hvorvidt dine

personopplysninger er av en

sensitiv type, om du spesifikt

samtykket i oppbevaringen av

opplysningene, og våre

juridiske, kontraktsmessige eller

lignende forpliktelser til å

oppbevare eller slette

opplysningene.

Tjenesteleverandører

Beskyttede

klassifiseringer*

kjønn, rase og

etnisitet,

fødselsdato

Ikke

solgt

eller

delt

Samme som ovenfor. Tjenesteleverandører

Stedsinformasjon Grov

informasjon

(f.eks.

postnummer,

IP-adresse)

Ikke

solgt

eller

delt

Samme som ovenfor. Tjenesteleverandører

E. Lyd, elektronisk, visuell,

termisk, olfaktorisk eller

lignende informasjon

Lydopptak Samme som ovenfor.

Ikke

solgt

eller

delt

Tjenestelever

tilknyttede se

fakturautsted

partnere



Profesjonell eller

ansettelsesrelatert

informasjon.

arbeidsgivers

navn,

arbeidsgivers

adresse

Ikke

solgt

eller

delt

Samme som ovenfor. Tjenesteleverandører

Informasjon om

utdanning

institusjoner

gått på, grader

og oppnådde

sertifiseringer

Ikke

solgt

eller

delt

Samme som ovenfor. Tjenesteleverandører

Under visse omstendigheter kan du sende inn din søknad om ansettelse gjennom en

tredjepartstjeneste som viser vår stillingsannonse. Vi kontrollerer ikke personvernpraksisen til disse

tredjepartstjenestene. Gå gjennom deres retningslinjer for personvern nøye før du sender inn

søknadsmateriellet ditt.

Rettigheter som er spesifikke for beboere i California

I henhold til CCPA har en beboer i California følgende rettigheter: (1) å be om ytterligere informasjon

om vår innhenting, bruk, offentliggjøring og salgspraksis av/for opplysninger i forbindelse med dine

personopplysninger, (2) å be om spesifikke personopplysninger som er innhentet om deg i løpet av

de siste 12 månedene, (3) å be om sletting av personopplysningene vi har om deg, (4) å be om en

begrensning av en viss behandling av personopplysninger, og (5) å be om korrigering av unøyaktig

informasjon. Du kan ikke diskrimineres mot for å utøve dine personvernrettigheter i California. Du

kan sende inn en forespørsel om å utøve dine rettigheter under CCPA på én av to måter:

1. Send en forespørsel på e-post til privacy@paymentus.com, eller

2. Ring (800) 420-1663 for å sende inn en forespørsel.

Når vi mottar forespørselen din, vil vi bekrefte på e-post at vi har mottatt forespørselen din, eller hvis

du er registrert på kundeportalen din, kan vi gjøre det ved å sende en melding stilet til deg i portalen.

For å bidra til beskyttelse av din identitet og opprettholde sikkerheten, kan det hende vi ber deg om

å verifisere identiteten din før vi gir deg tilgang til informasjonen. I noen tilfeller, slik som en

forespørsel om å slette personopplysninger, må vi først og separat bekrefte at du gjerne vil at vi

faktisk sletter personopplysningene dine før vi handler på forespørselen din.

Vi har som mål å svare på forespørselen din så snart det er rimelig praktisk og i samsvar med

gjeldende lovgivning. Hvis vi trenger mer tid, vil vi informere deg skriftlig om årsaken og

forlengelsesperioden. Vi vil gi deg et skriftlig svar per post eller elektronisk, slik du foretrekker. Du kan

autorisere en annen enkeltperson eller virksomhet registrert hos California Secretary of State, kalt en

autorisert agent, til å gjøre forespørsler på dine vegne gjennom disse metodene. Vi kan ha en grunn i

henhold til loven til hvorfor vi ikke trenger å overholde forespørselen din, eller hvorfor vi kan
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overholde den på en mer begrenset måte enn du forventet. Hvis vi gjør det, vil vi forklare dette for

deg i vårt svar.

Beboere i California har også rett til å kontakte oss for å be om informasjon om hvorvidt vi har

offentliggjort personopplysninger til tredjeparter for tredjepartenes direkte markedsføringsformål. I

henhold til Californias «Shine the Light»-lov kan beboere i California velge bort vår offentliggjøring

av personopplysninger til tredjeparter for deres direkte markedsføringsformål. Du kan velge å ikke

dele dine personopplysninger med tredjeparter for markedsføringsformål. For å gjøre en slik

forespørsel bør du sende (a) en e-post til privacy@paymentus.com med emneoverskriften

«California-personvernrettigheter» eller (b) et brev til oss på adressen som er oppført i «Hvordan

kontakte oss». I din forespørsel ber vi deg om å bekrefte at du er bosatt i California og oppgi en

nåværende California-adresse for vårt svar. Vær oppmerksom på at ikke all informasjonsdeling er

dekket av Californias krav til personvernrettigheter, og kun informasjon om dekket deling vil bli

inkludert i vårt svar. Vi forbeholder oss retten til ikke å svare på forespørsler som sendes til andre

adresser enn adressene som er spesifisert i dette avsnittet.

Beboere i Colorado

Beboere i Colorado har visse rettigheter knyttet til Paymentus sin innhenting, bruk og deling av deres

personopplysninger. Paymentus selger ikke dine personopplysninger og vil ikke gjøre det i fremtiden

uten å gi deg varsel og en mulighet til å velge bort slike salg som påkrevd av loven. På samme måte

engasjerer Paymentus seg ikke i profilering for å fremme beslutninger som produserer juridiske eller

tilsvarende betydelige effekter. Paymentus engasjerer seg i «målrettet annonsering» slik dette

begrepet er definert i Colorado Privacy Act («CPA»).

Paymentus innhenter ulike kategorier av personopplysninger når du bruker våre nettsteder eller

tjenester. En mer detaljert beskrivelse av informasjonen Paymentus innhenter og hvordan vi bruker

den, er gitt ovenfor i avsnittet «Informasjon vi innhenter». Avsnittet «Deling av

personopplysninger» beskriver kategoriene av tredjeparter vi deler personopplysninger med, og

hvilken informasjon som kan deles under forskjellige omstendigheter. Hvis du er bosatt i Colorado,

med start fra 1. juli 2023, har du rett til å (1) be om å få vite hvilke personopplysninger som er

innhentet om deg, og få tilgang til den informasjonen, (2) be om å korrigere unøyaktigheter i dine

personopplysninger, (3) be om sletting av dine personopplysninger, underlagt unntak og (4) få en

kopi av dine personopplysninger. I tillegg kan en Colorado-forbruker ikke diskrimineres mot for å

utøve forbrukerens Colorado-personvernrettigheter. Du kan lære mer om hvordan du sender inn en

forespørsel om datarettigheter, eller anke et avslag på en forespørsel, ved å sende en e-post til

privacy@paymentus.com.

Beboere i Connecticut

Beboere i Connecticut har visse rettigheter knyttet til Paymentus sin innhenting, bruk og deling av

deres personopplysninger. Paymentus selger ikke dine personopplysninger og vil ikke gjøre det i
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fremtiden uten å gi deg varsel og en mulighet til å velge bort slike salg som påkrevd av loven. På

samme måte engasjerer Paymentus seg ikke i profilering for å fremme beslutninger som produserer

juridiske eller tilsvarende betydelige effekter. Paymentus engasjerer seg i «målrettet annonsering»

slik dette begrepet er definert i Connecticut Privacy Act («CTDPA»).

Paymentus innhenter ulike kategorier av personopplysninger når du bruker våre nettsteder eller

tjenester. En mer detaljert beskrivelse av informasjonen Paymentus innhenter og hvordan vi bruker

den, er gitt ovenfor i avsnittet med tittelen «Informasjon vi innhenter». I avsnittet med tittelen

«Deling av personopplysninger» beskrives kategoriene av tredjeparter vi deler personopplysninger

med, og hvilken informasjon som kan deles under forskjellige omstendigheter. Hvis du er bosatt i

Connecticut, med start fra 1. juli 2023, har du rett til å (1) be om å få vite hvilke personopplysninger

som er innhentet om deg, og få tilgang til den informasjonen, (2) be om å korrigere unøyaktigheter i

dine personopplysninger, (3) be om sletting av dine personopplysninger, underlagt unntak og (4) få

en kopi av dine personopplysninger. I tillegg kan en Connecticut-forbruker ikke diskrimineres mot for

å utøve forbrukerens Connecticut-personvernrettigheter. Du kan lære mer om hvordan du sender

inn en forespørsel om datarettigheter, eller anke et avslag på en forespørsel, ved å sende en e-post

til privacy@paymentus.com.

Beboere i Virginia

Beboere i Virginia har visse rettigheter knyttet til Paymentus sin innhenting, bruk og deling av deres

personopplysninger. Paymentus selger ikke dine personopplysninger og vil ikke gjøre det i fremtiden

uten å gi deg varsel og en mulighet til å velge bort slike salg som påkrevd av loven. På samme måte

engasjerer Paymentus seg ikke i profilering for å fremme beslutninger som produserer juridiske eller

tilsvarende betydelige effekter. Paymentus engasjerer seg i «målrettet annonsering» slik dette

begrepet er definert i Virginia Consumer Data Protection Act («VCDPA»).

Paymentus innhenter ulike kategorier av personopplysninger når du bruker våre nettsteder eller

tjenester. En mer detaljert beskrivelse av informasjonen Paymentus innhenter og hvordan vi bruker

den, er gitt ovenfor i avsnittet «Informasjon vi innhenter». Avsnittet «Deling av

personopplysninger» beskriver kategoriene av tredjeparter vi deler personopplysninger med, og

hvilken informasjon som kan deles under forskjellige omstendigheter.Hvis du er bosatt i Virginia,

med start fra 1. januar 2023, har du rett til å (1) be om å få vite hvilke personopplysninger som er

innhentet om deg, og få tilgang til den informasjonen, (2) be om å korrigere unøyaktigheter i dine

personopplysninger, (3) be om sletting av dine personopplysninger, underlagt unntak og (4) få en

kopi av dine personopplysninger. I tillegg kan en Virginia-forbruker ikke diskrimineres mot for å utøve

forbrukerens Virginia-personvernrettigheter. Du kan lære mer om hvordan du sender inn en

forespørsel om datarettigheter, eller anke et avslag på en forespørsel, ved å sende en e-post til

privacy@paymentus.com.

Beboere i EØS, Sveits og Storbritannia

mailto:privacy@paymentus.com
mailto:privacy@paymentus.com


Følgende informasjon er gitt til beboere i EØS for å overholde EUs Personvernforordning («GDPR»),

og tilsvarende lovgivning i Storbritannia og Sveits, og utgjør en del av Paymentus sin

personvernmerknad, hvorav resten kan ses her. Alle begreper som er definert i GDPR har samme

mening når de brukes i denne merknaden. Hvis du er bosatt i EØS, Sveits og Storbritannia, kan du ha

følgende rettigheter:

1. Retten til å bli informert. Du har rett til å bli informert om bruken av dine

personopplysninger. Denne personvernmerknaden gir deg slik informasjon.

2. Retten til tilgang. Du har rett til å be om en kopi av personopplysningene dine som vi har om

deg.

3. Retten til korrigering: Du har rett til å be om korrigering eller endringer av dine

personopplysninger hvis de viser seg å være unøyaktige eller utdaterte.

4. Retten til å bli glemt: Du har rett til å be oss når som helst om å slette dine

personopplysninger fra våre servere og slette dine personopplysninger når det ikke lenger er

nødvendig for oss å beholde slike opplysninger. Vær imidlertid oppmerksom på at sletting av

dine personopplysninger sannsynligvis vil påvirke din evne til å bruke våre tjenester.

5. Retten til å protestere (avmelding): Du har rett til å velge bort visse bruksområder for dine

personopplysninger, for eksempel direkte markedsføring, når som helst.

6. Retten til dataportabilitet: Du har rett til en «portabel» kopi av personopplysningene dine

som du har sendt inn til oss. Generelt betyr dette din rett til å kreve at vi flytter, kopierer eller

oversender de personopplysningene som er lagret på serverne våre / i IT-miljøet vårt til en

annen tjenesteleverandørs servere/IT-miljøer.

7. Retten til å nekte å bli gjenstand for automatisert beslutningstaking, inkludert profilering:

Du har rett til ikke å bli gjenstand for en beslutning, og insistere på menneskelig inngripen

hvis beslutningen er basert på automatisert behandling og produserer en juridisk effekt eller

en tilsvarende betydelig effekt for deg.

8. Retten til å fremme en klage til en tilsynsmyndighet. Du kan også ha rett til å fremme en

GDPR-klage til den relevante tilsynsmyndigheten. En liste over tilsynsmyndigheter er

tilgjengelig her: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

For å utøve dine rettigheter, sender du inn forespørselen din til privacy@paymentus.com eller ved å

bruke kontaktinformasjonen nedenfor. Vi vil vurdere din forespørsel i samsvar med gjeldende

lovgivning. For din egen beskyttelse må vi kanskje verifisere identiteten din før vi svarer på

forespørselen din, som å verifisere at e-postadressen du sender forespørselen fra stemmer med e-

postadressen vi har registrert. Hvis vi ikke lenger trenger å behandle personopplysninger om deg for

å levere våre tjenester eller nettstedet vårt, vil vi ikke opprettholde, anskaffe eller behandle

ytterligere informasjon for å identifisere deg for det formål å svare på forespørselen din. I noen

tilfeller kan vår evne til å opprettholde disse rettighetene for deg avhenge av forpliktelsene våre til å

behandle personopplysninger av årsaker som har med sikkerhet, trygghet eller forhindring av

svindel, samsvar med forskriftsmessige eller juridiske krav eller fordi behandling er påkrevd for å

levere tjenestene du har etterspurt. Der så er tilfelle, vil vi informere deg om spesifikke detaljer i

svaret på forespørselen din. Vi bestreber oss på å svare på en verifiserbar forbrukerforespørsel innen

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
mailto:privacy@paymentus.com


30 dager etter mottak i samsvar med gjeldende lovgivning. Vi krever ikke noe gebyr for å behandle

eller svare på din verifiserbare forbrukerforespørsel med mindre den er overdreven, gjentakende

eller åpenbart ubegrunnet. Hvis vi fastslår at forespørselen gir grunn for et gebyr, vil vi fortelle deg

hvorfor vi tok denne beslutningen og gi deg et kostnadsoverslag før vi fullfører forespørselen din.

Merknad om informasjonskapsler 

Ikrafttredelsesdato: 1. januar 2023 

Vi bruker informasjonskapsler og lignende verktøy på nettstedene våre for å forbedre ytelsen og

sikkerheten og for å forbedre brukeropplevelsen din. Denne merknaden om informasjonskapsler

forklarer hvordan vi gjør det.

Hva er informasjonskapsler? 

Informasjonskapsler er små tekstfiler som et nettsted kan plassere på datamaskinen eller

mobilenheten din når du besøker et nettsted eller en nettside for første gang. Informasjonskapselen

vil hjelpe nettstedet med å gjenkjenne enheten din neste gang du besøker det. Informasjonskapsler

kan brukes til å huske dine preferanser og for å hjelpe deg med å navigere på et nettsted. Nettvarder

eller lignende teknologi har lignende funksjoner. Vi bruker begrepet «informasjonskapsler» i denne

merknaden om informasjonskapsler for å referere til informasjonskapsler samt nettvarder, piksler

eller lignende teknologier.

Informasjonskapsler utfører mange funksjoner. De kan for eksempel hjelpe oss med å huske

brukernavnet og preferansene dine, analysere hvor godt nettstedene våre yter, og la oss anbefale

innhold vi tror vil være mest relevant for deg.

Visse informasjonskapsler inneholder personlige opplysninger – hvis du for eksempel klikker på

«husk meg» når du logger på, vil en informasjonskapsel lagre brukernavnet ditt.

Hva slags informasjonskapsler bruker Paymentus? 

1. NØDVENDIGE INFORMASJONSKAPSLER 

Noen informasjonskapsler er nødvendige for driften av våre nettsteder. For eksempel lar

noen informasjonskapsler oss identifisere registrerte brukere og sikre at de kan få tilgang til

sidene kun for abonnenter, eller de kan forenkle sidenavigering eller hjelpe med

sikkerhetskontroller.

2. INFORMASJONSKAPSLER KNYTTET TIL YTELSE 

Vi bruker andre informasjonskapsler for å analysere hvordan våre besøkende bruker våre

nettsteder og for å overvåke nettstedets ytelse. Dette gjør det mulig for oss å levere en

opplevelse med høy kvalitet ved å tilpasse tilbudet vårt og raskt identifisere og fikse



eventuelle problemer som oppstår. For eksempel kan vi bruke ytelsesinformasjonskapsler for

å holde oversikt over hvilke sider som er mest populære, hvilken metode for kobling mellom

sider som er mest effektiv og for å finne ut hvorfor noen sider mottar feilmeldinger.

3. INFORMASJONSKAPSLER KNYTTET TIL FUNKSJONALITET

Vi bruker informasjonskapsler knyttet til funksjonalitet slik at vi kan huske preferansene dine.

Informasjonskapsler sparer deg for eksempel arbeidet med å skrive inn brukernavnet ditt hver

gang du tar deg tilgang nettstedet og husker dine preferanser, som f.eks. hvilke deler av

nettstedene du vil se når du logger inn.

4. INFORMASJONSKAPSLER FOR ATFERDSMÅLRETTET ANNONSERING 

Disse informasjonskapslene brukes til å fremheve artikler, annet innhold eller tjenester som vi

tror vil være av interesse for deg basert på din bruk av nettstedene. De kan også brukes av

tredjeparter, for eksempel når en tredjeparts samtykke-feed er inkludert på nettstedet slik at

du kan se videoer.

Bruker noen andre informasjonskapsler på nettstedet vårt?

Vi bruker eller tillater visse tredjeparter å plassere informasjonskapsler på nettstedene våre. Vi kan

tillate at tredjeparter plasserer informasjonskapsler for å identifisere bedragersk eller automatisert

trafikk på våre nettsteder. Vi kan også bruke tredjeparts informasjonskapsler for å hjelpe oss med

markedsundersøkelser, forbedre nettstedets funksjonalitet og håndheve nettstedets vilkår og

retningslinjer. Som mange selskaper bruker vi for eksempel Google Analytics for å hjelpe oss med å

evaluere trafikken på nettstedet vårt. Du kan se hvordan Google Analytics bruker

informasjonskapsler på tvers av ulike nettsteder ved å gå til

https://policies.google.com/technologies/partner-sites, eller en hvilken som helst etterfølgende

nettside som Google kan tilby.

Hvilke spesifikke informasjonskapsler bruker vi?

Tabellen «Informasjonskapsler brukt på nettstedene våre» lister opp informasjonskapsler som kan

brukes på våre nettsteder.

INFORMASJONSKAPSLER BRUKT PÅ NETTSTEDENE VÅRE

Informasjonskapsel og

leverandør av

informasjonskapsel

Formål Type

informasjonskapsel

(nødvendig,

funksjonalitet,

ytelse/analyse,

atferdsmålrettet

annonsering)

Leverandørs personvernm

https://policies.google.com/technologies/partner-sites


Pardot (visitor_id***,

lpv48232)

Markedsføring og

annonsering

Atferdsmålrettet

annonsering

https://www.salesforce.com

Clickagy (cb, chs)
Markedsføring og

annonsering

Atferdsmålrettet

annonsering

https://www.zoominfo.com

zoominfo/privacy-policy

Google Tag Manager

(_gat_gtag_UA***)
Lagre preferanser Ytelse https://privacy.google.com/

Google Ads og

Doubleclick (1P_JAR,

NID, IDE)

Markedsføring og

annonsering

Atferdsmålrettet

annonsering
https://privacy.google.com/

Google Analytics (_gid,

_ga, AEC, OTZ)
Analyse av tjenestebruk Nødvendig https://privacy.google.com/

Google (GRECAPTCHA)

Beskytter skjemaer på

nettstedet mot

automatiske innsendinger

av roboter

Nødvendig https://privacy.google.com/

YouTube (YSC, PREF,

VISITOR_INFO1_LIVE)

Opprettholder statistikk

over hvilke YouTube-

videoer som vises på

nettstedet (YSC). Lagrer

brukerpreferanser (PREF).

Måler brukernes

båndbredde for å

bestemme hvilket

grensesnitt som skal vises

(VISITOR_INFO1_LIVE)

Funksjonalitet https://privacy.google.com/

Zoom-informasjon

(besøkende-ID, _cf_bm)
Utforsker database

Atferdsmålrettet

annonsering

https://www.zoominfo.com

zoominfo/privacy-policy

LiveIntent Inc./Lead

Forensics (lidid)

Markedsføring og

annonsering

Atferdsmålrettet

annonsering

https://www.leadforensics.c

policy/

DemandBase/AtData

(f/k/a TowerData) (pxrc,

rlas3)

Markedsføring og

annonsering

Atferdsmålrettet

annonsering
https://www.demandbase.c

OneTrust

(OptanonConsent,

OptanonAlertBoxClosed)

OneTrust

kontrollinformasjonskapsler

for påmelding

Nødvendig https://www.onetrust.com/

https://www.salesforce.com/company/privacy/
https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
https://privacy.google.com/businesses/rdp/
https://privacy.google.com/businesses/rdp/
https://privacy.google.com/businesses/rdp/
https://privacy.google.com/businesses/rdp/
https://privacy.google.com/businesses/rdp/
https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
https://www.leadforensics.com/privacy-policy/
https://www.demandbase.com/privacy/
https://www.onetrust.com/privacy-notice/


Kan en nettsidebruker blokkere informasjonskapsler?

Nettleseren din kan la deg deaktivere informasjonskapsler, eller den opplistede tredjeparten kan tilby

et avmeldingsverktøy. I tillegg gir følgende nettsteder nyttig informasjon om informasjonskapsler, og

kan la deg kontrollere bruken av informasjonskapsler fra visse tredjeparter:

http://www.aboutads.info/choices/, hvis du er basert i USA

http://www.youronlinechoices.eu eller http://www.allaboutcookies.org, hvis du er basert i EU

Som de fleste nettsteder bruker vi Google Analytics til å innhente og behandle visse

bruksopplysninger for nettstedet. For å lære mer om Google Analytics og hvordan du melder deg av

personlige annonser fra Google, se: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Vær oppmerksom på at når du velger bort personlig annonsering, kan du fortsette å se

nettannonsering på nettstedet og/eller våre annonser på andre nettsteder og nettbaserte tjenester.

Husk at hvis du velger å deaktivere informasjonskapsler, kan det hende at visse deler av nettstedene

våre ikke fungerer som de skal.

Mer informasjon

Mer informasjon om hvordan bedrifter bruker informasjonskapsler finner du på

www.allaboutcookies.org.

Hva med endringer i denne merknaden om informasjonskapsler?

Vimeo, LLC

(JESESSIONID, vuid)

Videospiller Funksjonalitet https://vimeo.com/privacy 

Retningslinjer for informasj

https://vimeo.com/cookie_

Cloudflare (_cf_bm) Støtter robotadministrasjon Nødvendig https://www.cloudflare.com

Craft CMS

(CRAFT_CSRF_TOKEN,

CraftSessionId)

Tilknyttet Craft-systemet

for innholdsstyring
Nødvendig https://craftcms.com/privac

(gatet-webinar-XXX,

gated-blog)

Angis når brukere får

tilgang til gated innhold
Funksjonalitet

(alert-bar-status)

Sporer hvorvidt varsellinjen

har blitt avvist for

fremtidige besøk

Funksjonalitet

http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.allaboutcookies.org/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.allaboutcookies.org/
https://vimeo.com/privacy
https://vimeo.com/cookie_policy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://craftcms.com/privacy


Vi kan revidere denne merknaden om informasjonskapsler fra tid til annen for å gjenspeile endringer

i vår bruk av informasjonskapsler, endringer i loven, endringer i tjenestene våre eller beste praksis.

Den reviderte versjonen vil tre i kraft når den legges ut og gjelder for personlige opplysninger som

mottas etter denne datoen. Hvis vi gjør noen vesentlige endringer, vil vi gi beskjed om slike

endringer på det aktuelle nettstedet i en rimelig tidsperiode (som vi anslår vil være omtrent to uker).

Vi oppfordrer deg til å periodisk gå gjennom denne merknaden om informasjonskapsler, spesielt hvis

du ikke besøker nettstedene våre regelmessig.


